Dobry den, dovolte mi, abychom Vas pozvali na kurz:
Asertivita jako vyznamny komunikacni styl.
Jak zvysit efektivitu své komunikace a jednani

DATUM A MiSTO KONAN; :
20. 05. 2014, Ostrava

10. 06. 2014, Praha

08. 07. 2014, Bratislava

Cile semindare:

Naucit se a procvicit klicové asertivni dovednosti:

Umét diplomaticky odmitnout (Fici NE), konstruktivné kritizovat a kritiku pfijimat a vécné Celit kritice
Kontrolovat emoce na obou strandch, podavat pfimérené zpétnou vazbu, asertivné resit konflikty, zvladat
emoce své a emoce druhych, pozadat o pomoc a laskavost, umét stanovovat hranice v komunikaci.

Obecné vylepsit komunikacéni dovednosti a posilit stabilitu osobnosti

Pridana hodnota seminare :
Zdokonalite se v asertivnich technikach.

Posilite vlastni sebejistotu a sebevédomi.

Diky asertivité mlzete zlepsit vztahy na pracovisti, eliminovat konflikty a nedorozuméni
Zvysi se spoluprace s ostatnimi a zefektivni se komunikace obecné

Ziskate konkrétni ndvody a rady, které ihned miZete vyuZit v praxi.

Komu je kurz urcen:

Pro manazZery a pro vSechny:

Ktefi chtéji vice rozumét sobé i druhym.

Chtéji rozsitit moZnosti, jak reagovat na sloZitéjsi situace v komunikaci.
Ktefi chtéji zvysit efektivitu svého jednani a komunikace.

Pro ty, kdo potrebuiji fici "ne" a obcas se jim to nedafti, nékdy maji pocit, Ze délaji vice to, co chtéji
druzi neZ to, co chtéji oni sami a chtéli by se prosadit a sou¢asné nenarusit dobré vztahy.

PROGRAM :

Asertivita jako tvorivy komunikacni styl a Zivotni postoj

Co je asertivita? Co je manipulace?

Agresivni a pasivni komunikacni styl

Test asertivity a zjisténi aktualnich potreb Géastniki

Co ndm brani byt asertivni?

Zivotni postoje a scénére, vnitfni presvéddeni, kterd uréuji nase chovani a rozhodnuti — jak je pozitivné zménit?
Asertivni techniky v praxi

Umeéni fici ,Ne”, odmitnuti nepftijatelIného pozadavku

Konstruktivni kritika — jak kritizovat nadtizeného, podfizeného, kolegu, v rodiné

Jak pftijimat kritiku (pfimérend, nepfimérena, manipulativni kritika a nacvik reakci)

Zpétna vazba x hodnoceni - trénink verbdlni asertivni zdatnosti

Jak udrzet své emoce na uzdé a jak zvladnout emoce druhého v ndrocné situaci

Jak projevovat hnév, vztek, nespokojenost primérenym zplsobem

Vime, co chceme od druhych? Umime je o to pozadat? — Jak druhé pozadat o laskavost, o pomoc

Odolnost v{ci stresu a nadmérné zatézi diky asertivité

ZvySovani vlastni sebejistoty, sebelcty a sebevédomi (jako predpoklad asertivniho jednani)

Jak urcovat hranice v komunikaci (co chceme, co nechceme od druhych), jak toto vse sdélit druhému



Metody vyuky:

Vyklad, diskuze, testy, pfiklady, demonstrace pfikladd, vlastni situace Géastnikl jako zdklad pro seznameni's
asertivitou a technikami,

jak je lze vyuzivat, vyzkouSeni technik na konkrétnich situacich. Kou€ovani skupiny.

Mala skupina posluchaéii Vam umozni konzultaci konkrétnich problému Vasi spole¢nosti.

Materidly : Tisténa publikace.
Zakonceni kurzu : Certifikat

ORGANIZACNI INFORMACE:

Pfed kurzem vidy zasilame konkrétni upfesnéni mista konani semindare

MISTA REALIZACE KURZU :

OSTRAVA : Hotel HARMONY CLUB, ul. 28. fijna 170, Ostrava - Mar. Hory , http://www.harmonyclub.cz/
nebo Mercure Ostrava Center,hotel Mercure Ostrava Center,Ceskobratrska 18/1742,702 00 OSTRAVA
Tel: (+420)595606600

PRAHA : Hotel Royal Galerie, Kfizikova 87, PRAHA - Karlin , http://www.royalgalerie.com/

Nebo hotel IBIS - Karlin

BRATISLAVA : hotel Mercure Bratislava Centrum , Zabotova 2, 811 04 Bratislava, Slovakia

BRNO : AVANTI Hotel, Stfedni 61, Email:hotel@hotelavanti.cz, http://brno-hotel.hotelavanti.cz/

UCASTNICKY POPLATEK

Skolné a sluzby : 4.990,00 K¢

21% DPH: 1 047,90 K¢
CELKEM: 6 038,00 K¢
Uéastnicky poplatek zaslete:

CSOB : &.4. 221 903 844 / 0300

1CO : 284 27 637, DIC: CZ 284 27 637,
IBAN: CZ13 0300 0000 0002 2190 3844

UCASTNICKY POPLATEK _Slovensko

Skolné a sluzby : 202,00 Euro
20% DPH: 40, 40 Euro
CELKEM: 242, 40 Euro

Ucastnicky poplatek zaslete:

Bankovni Ustav : TATRABANKA ¢. u¢tu 2622150395/1100,
IBAN :SK21 11 00 0000 0026 2215 0395, SWIFT TATRSKBX,
IC: 36 37 06 31, DIC :SK 202 128 39 02

RECEPCE INFORMACE:

SIDLO SPOLECNOSTI, FAKTURACNI ADRESA

INORGA Tréninkové centrum s.r.o., THAMOVA 402/4 , 186 00 PRAHA - 8

POBOCKA A DORUCOVACI ADRESA

INORGA Tréninkové centrum s.r.o, ul. 28.Fijna 1142/168 , 709 00 OSTRAVA- MAR.HORY -

Tel: 222 365 894, 212 340 304, Mobil: 604 729 119, 732751231

FAXUJTE: 00420/226805011

MAILUJTE: inorga@inorga.eu , petra.kupcakova@inorga.eu, jeva@volny.cz, http://www.inorga.eu/




PRIHLASKA, ano, zt¢astnim se kurzu
Asertivita jako vyznamny komunikacni styl .

o 20.05.2014, Ostrava, var.symbol 200514
o 10.06.2014, PRAHA, var.symbol 100614
o 08.07.2014, BRATISLAVA, var.symbol 080714

1.Pfijmeni, jméno, titul:
Funkce: E-mail:

Nazev a presna adresa / fakturaéni/ organizace:
Pfesna adresa:

PsC:

Telefon: Mobil:

ICO: DIC:

Bankovni spojeni:

Jméno pracovnika, ktery je zodpovédny za vzdélavani ve firmé:
Tel: E-mail:

Obchodni a storno podminky:

Uéastnicky poplatek zahrnuje naklady na seminai/trénink, podklady ke kazdé akci, obéd, obcerstveni béhem
dopoledni a odpoledni prestavky a konferencni set.

Zaslana prihlaska je zavazna. V pfipadé odhlaseni v prlibéhu 14 dni pred kondnim akce ziskate zpét 50% ceny
akce.

Pfi odhldseni 3 a méné pracovnich dni pred konanim akce ¢i pfi neucasti bez odhlaseni Vam bohuzel platbu za
akci nemUzZeme vratit. Neprobéhla-li platba za akci z Vasi strany pred konanim akce,

bude Vam v prvnim pripadé fakturovano 50% ceny akce, ve druhém pak 100% ceny akce. Samoziejmé je mozné
prevést Ucast na akci kolegu/kolegyni. Odhlaseni ze seminare/tréninku musi byt provedeno pisemné (e-
mailem, faxem).

Poradatel si v pfipadé vaznych divodu vyhrazuje pravo na zménu programu.

Ndklady na ubytovani v misté konani akce nejsou v cené ucastnického poplatku zahrnuty

var. symbol: . Podpis:






