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Asertivita pro manazery .
Asertivita pri zvladani konfliktnich situaci nejen na pracovisti

DATUM A MISTO KONANI :

21.02.2011, PRAHA , hotel Royal Galerie
17.03.2011, OSTRAVA, hotel Harmony Club
16.06. 2011, BRATISLAVA, hotel Echo

Cile seminare:

Cilem seminéFe je posilit schopnost efektivni komunikace asertivnim zplsobem jak s jednotlivci,
tak s tymem.

Pouzivat asertivitu vSude tam, kde pomaha predchazet konfliktim, zvladat je, kdyZ nastanou,
zkvalitfovat, zpfehlednovat pracovni i nepracovni vztahy, umét poskytnout zpétnou vazbu a také ji
pfijmout. Efektivné jednat a prosazovat se tam, kde je to potreba.

Urceno :

Pro manazZery a pro vSechny, kdo chtéji vice rozumét sobé i druhym, rozeznat a branit se manipulaci a
zvysit efektivitu svého jednani a komunikace.

Pro ty, kdo potrebuiji fici "ne" a obcas se jim to nedafti, nékdy maji pocit, Ze délaji vice to, co chtéji
druzi neZ to, co chtéji oni sami a chtéli by se prosadit a souc¢asné nenarusit dobré vztahy.

Obsah :

Asertivita jako Zivotni postoj a podstata asertivniho jednani

Byt asertivni znamena ... (co je a co neni asertivita )

Kde je pouzitelna a kde zakdzana - argumenty pro asertivitu

Podstata oteviené komunikace - zvladnout své reakce na chovani druhych - nase reakce na
konflikt (agresivita, pasivita, asertivita)

Asertivita jako prevence konfliktnich situaci a cesta k jejich zvladani
Zaciname od sebe

Chovani, ke kterému mame sklon, Zivotni postoje a scénare

nase reakce v konfliktu

Cyklus a spoustéce nasich reakci v konfliktnich situacich

jak zvladnout svou reakci

Asertivni prava

Asertivni prava a jejich smysl

Pravo pro sebe i ostatni - znalost vlastnich prav

Pravo volby, zda byt ¢i nebyt asertivni

Uplatnéni asertivity v denni manazZerské praxi - nacvik

Asertivni techniky

Asertivni techniky a kde je pouzit . Osobni asertivni program Uvolfiovani negativnich emoci a
stresu .

Vyjadreni nesouhlasu, kdy chceme odmitnout

Vyjadfeni souhlasu, kdy néco potifebujeme Prosazovani opravnénych pozadavka



Pfijimani a adresovani kritiky jak se vyrovnavat s kritikou (opravnénad, neopravnénad)

Pfijimani a adresovani pochval, ocenéni .Zpétna vazba druhym lidem — pochvala, kritika
Pfijimani a sdélovani emoci, citd

Projevovani pfani, potfeb vhodnym zplsobem

Asertivni ,,NE“ prosté, empatické, kompromis

Zvladani manipulativnich technik .Obrana proti manipulaci.

Metody vyuky:

Diskuze, cviéné situace, priklady, vlastni situace Uéastnikd jako zéklad pro seznameni s asertivitou a
technikami , které lze vyuZivat, vyzkouseni technik na konkrétnich situacich.

Mala_skupina posluchaéli Vam umoiZni_konzultaci_konkrétnich probléml Vasi spole¢nosti.

PREDNASI A KONZULTUJE:

Kromé firemni mediace a feseni kritickych a konfliktnich situaci v organizacich se lektorka specializuje na
koucovani, rozvoj tvofivosti, paméti, interkulturni komunikaci a prezentac¢ni dovednosti. Hlavni oblast plisobeni
jsou firmy v CR a firmy se zahrani¢nimi partnery, zku$enost v oblasti interkulturnich kontakt( zejména kulturni
okruh: Japonsko, USA, Itédlie. Spolupracuje a je ¢lenkou ATKM ( Asociace trenéri a konzultantd managementu),
ASTD( American Society for Training Directors) a CSJ ( Ceska spole¢nost pro jakost), je zakladajici ¢lenkou AMCR

ORGANIZACNI INFORMACE :

MISTO KONANI: PRAHA: Hotel Royal Galerie, Kfizikova 87 , Praha - Karlin, www.royalgalerie.com
OSTRAVA : Hotel Harmony Club, ul.28.fijna , Ostrava — Mar. Hory , www.harmonyclub.cz
BRATISLAVA : Hotel Echo, Presovska 39, Tel.: +421 2 3217 1555, www.hotelecho.sk

CASOVY ROZVRH KURZU: 9.00 - 17.30 PREDNASKA + Diskuze

UCASTNICKY POPLATEK - var.symbol Praha 5511, Ostrava 5611

Skolné a sluzby : 4 200, 00 K¢

20% DPH: 840, 00 K&

CELKEM: 5 040, 00 K&

Ucastnicky poplatek zaslete: €SOB:¢.u. 221 903 844/0300, ICO : 284 27637, DIC:CZ 28427 637, IBAN:
CZ13 0300 0000 0002 2190 3844

UCASTNICKY POPLATEK / Bratislava - 5711 /
Skolné a sluzby: 179, 00 Euro
19% DPH: 34, 01 Euro
CELKEM: 213,01 Euro

Ucastnicky poplatek za3lete: TATRABANKA ¢&. uétu  2622150395/1100,
IBAN:SK21 11 00 0000 0026 2215 0395, SWIFT TATRSKBX, IC: 36 37 06 31,DIC:SK 202 128 39 02

SEKRETARIAT INFORMACE:

INORGA Tréninkové centrum s.r.o., THAMOVA 402/4 , 186 00 PRAHA - 8 - SIDLO SPOLECNOSTI,
INORGA Tréninkové centrum s.r.o, ul. 28.Fijjna 1142/168, 709 00 OSTRAVA- MAR.HORY -

Tel: 00420 / 222 365 894, Mobil: 733 465 880

FAXUJTE: 00420/226805011




PRIHLASKA na kurz - Asertivita pro manazery .

Asertivita pri zvladani konfliktnich situaci nejen na pracovisti
o 21.02.2011, PRAHA , hotel Royal Galerie var.symbol 5511
o 17.03.2011, OSTRAVA, hotel Hormony Club var.symbol 5611
o 16.06. 2011, BRATISLAVA, hotel Echo var.symbol 5711

1.Pfijmeni, jméno, titul:
Funkce: E-mail:

2.Pfijmeni, jméno, titul: .

Funkce: E-mail:

Nazev a pfesna adresa / fakturacni/ organizace:

Pfesnd adresa: PSC:
Telefon: Mobil: Fax:

ICO: DIC:

Bankovni spojenti:

Jméno pracovnika, ktery je zodpovédny za vzdélavani ve firmé:
Tel: E-mail: 1.Pfijmeni, jméno, titul:
Funkce: E-mail:

2.Pfijmeni, jméno, titul: .

Funkce: E-mail:

Nazev a pfesnd adresa / fakturacni/ organizace:

Pfesna adresa: PSC:
Telefon: Mobil: Fax:

ICO: DIC:

Bankovni spojeni:

Jméno pracovnika, ktery je zodpovédny za vzdélavani ve firmé:

Tel: E-mail:

Potvrzujeme 7e CZ - Potvrzujeme, Ze: zaplatim vlozné za kurz véetné 20 % DPH. Cena nezahrnuje ubytovani.
SK -Potvrzujeme, Ze : zaplatim vlozné za kurz véetné 19 % DPH. Cena nezahrnuje ubytovani.

Platbu provedeme pred konanim kurzu.

Zaskrtnéte zplisob Vami provedené platby:

CZ - prevodem na Eislo tctu &islo Gétu €SOB: &.u. 221 903 844/0300

- v hotovosti pred zahdjenim kurzu (po predchozi tel. dohodé)

SK - pfevodem na Cislo Uctu Cislo uctu TATRABANKA: ¢.u. 2622150395/1100

- v hotovosti pred zahdjenim kurzu (po predchozi tel. dohodé)

Faktura Vam bude vystavena a zasldna ihned po obdrzeni platby na ucet

Po obdrzeni ptihlasky Vas budeme mailem informovat o zafazeni do kurzu.

Pfed zahajenim kurzu Vdas budeme kontaktovat, zasleme Vam upozornéni na kurz a organizacni informace.
Ptihlaska je zavazna. Pfi storno do 7 dnl vybirdme manipulacni poplatek ve vysi 1 000 K¢./ 50 EURO. Pét dnd
pred konanim kurzu je splatny cely Ucastnicky poplatek.

VE VYSI: e, var. symbol: .......ccceciiieiinnn,



