Q,obry'/ den ,dovolte mi, abychom Vas pozvali na kurz:

ResSeni pohledavek .

1. Pravni stranka vymahani pohledavek

2. Psychologicka stranka vymahani pohledavek

DATUM A MISTO: 08.11.2010, Praha, hotel Royal Galerie
09. 11. 2010, Praha, hotel Royal Galerie

Cil: V 1. casti programu Vas naucime pracovat s pohledavkami a predchazet vzniku
nedobytnych pohledavek. Probereme Casté chyby ve smlouvach zplsobujicich nemoznost
vymahani, seznamime Vas s postupem vymahani pohledavek od mimosoudniho vymahani
pres soudni nebo rozhodd¢i fizeni az po fizeni exekucni. Dale se budeme vénovat postupu
vlci firmé v likvidaci a v insolvenc¢nim Fizeni. Tento seminar prinese komplexni informace o
vymahani pohledavek a jejich zajisténi, véetné vyhod evropského platebniho rozkazu. Zmény
v insolventnim zdkoné V prlibéhu seminare budou Ucastnici rovnéz upozornéni na

novelizace pravnich predpist a relevantni judikaturu.

V 2. ¢asti programu :

Najit odpovédi na otazky proC jsou néktefi pfi vymahani Uspésnéjsi.Co mizeme udélat,
aby platili pravé nam a proc hraje takovou roli “lidsky faktor”?

Klicem je disledna priprava a argumentace. Faktory, které mohou rozhodnout o tom, Zze se
Vam podari své opravnéné naroky prosadit a finance dostat tam, kam patti - na Vas
bankovni Ucet.

Dalsim dlvodem k absolvovani kurzu miize byt nalezeni Zakladnich vzorcd ovliviiovani, rozdil
mezi tvrzenim a argumentem, vyvazeni silnych a slabych argumentl pfi vlastnim procesu
argumentace a Ucinek emotivnich a vécnych argumentd. Na ptikladech budete zkouset dalsi
argumentacni strategie a rovnéz odhalovat strategie pouzité druhou stranou pfi
argumentaci. Analyzujeme nejcastéjsi manipulativni taktiky a faleSné argumenty na
modelovych prikladech. Ukazeme si, jak pracovat pfi argumentaci se svymi emocemi i
emocemi druhé strany tak, abychom se dobrali vzajemné pfijatelného reSeni.

Komu je kurz urcen :
majiteldm a jednateldm spolecnost

finan¢nim a obchodnim manazeriim

Program :

Pravni stranka vymahani pohledavek 8.11.2010

Problematiky vymahani pohledavek — dlilezité pojmy souvisejici s pohledavkami.

Jak predchazet vzniku nedobytnych pohledavek . Prevence . Provérovani obchodnich
partnerd . Smlouvy . Eliminace chyb ve smlouvach .Zajisténi .

Mimosoudni vymahani pohledavek — systém vyzev .

Outsourcing vymahani pohledavek . Doporuceni.

Soudni vymahani pohledavek — pravni Uprava s ohledem na novelizaci osf , zakladni

naleZitosti navrhu na zahajeni fizeni, elektronicky platebni rozkaz .

Rozhodci fizeni jako alternativni feseni .

Exekucni fizeni nebo vykon rozhodnuti soudem.

Likvidace spolecnosti

Insolvencniho Fizeni z pohledu véritele . Prihlaska pohledavky do insolventniho fizeni
Insolvencni rejstrik .



Moznosti resSeni.

Psychologicka stranka vymahani pohledavek 09.11.2010
Argumentace potiebna pro prosazeni opravnénych naroki

Rekapitulace zakladnich prvk( argumentace

Tvrzeni a argument, stavba argumentu, argumentacni fetézec, presvédciva slova pro
argumentaci, silné a slabé argumenty a jak je vyuzivat

Sila emoci v argumentaci

Argumentacni strategie — rozbor prikladl

Manipulativni taktiky a faleSné argumenty — rozbor ptikladll, G¢inna obrana.
Vyjednavaci taktiky

Vychodiska a postoje k vyjednavani vymahani pohledavek

Lidsky faktor .Odhad klienta - typologie, argumentace

Bariéry a prekazky Uspésného vyjednavani a nasledné vymahani — na nasi strané a na
strané klienta

Vyjednavani - pristup vyhra - vyhra a jak jej uplatnit pfi dialogu s klientem
Naslouchani, naladéni na klientovu "frekvenci"

Zvladani kritickych a nepfijemnych situaci pfi jednani s problematickymi klienty.
Argumentace, potvrzovani, techniky ziskavani souhlasu

Technika 4 krok{

PREDNASI A KONZULTUJE :

1. ¢ast - pravni stranka vymahani pohledavek - maijitel a Feditel advokatni kancelare stejného
jména, se sidlem Praha-Karlin, Thamova 4. NaplIni jeho kancelare jsou zejména situace dotykaijici se
feSeni zavazkd a povinnosti vychazejicich z obchodnich smluv, coZ se dotyka i smluv zahranicnich.
M0zeme statisticky dolozit, ze vétSinu soudnich spor, které dosud ved|, u soudu vyhrava. To ma
znacny vliv i na obsah a kvalitu kurz{, které mame v programu ,,open” pro odbornou verejnost.

2. Cast — psychologickd stranka vymahani pohledavek -.

Kromé firemni mediace a feSeni kritickych a konfliktnich situaci v organizacich se Ivana Hospodarova
specializuje na koucovani, rozvoj tvorivosti, paméti, interkulturni komunikaci a prezentacni dovednosti.
Hlavni oblast p&sobeni jsou firmy v CR a firmy se zahrani¢nimi partnery, zkusenost v oblasti
interkulturnich kontakt(i zejména kulturni okruh: Japonsko, USA, Itdlie. Spolupracuje a je ¢lenkou
ATKM ( Asociace trenérl a konzultantd managementu), ASTD( American Society for Training
Directors) a €SJ ( Ceska spolecnost pro jakost), je zakladajici ¢lenkou AMCR .

ORGANIZA CNi_INFORMACE : MISTO KONANI KURZU: PRAHA : Hotel Royal Galerie,
KFizikova 87, Praha - Karlin www.royalgalerie.com

Casovy rozvrh kurzu . Odpoledni_kurzy / 2 x 5 hodin /:
12.45 - 13.00 Prezence

13.00 - 18.00 Prednaska .Konzultace. Diskuse

Ucastnicky poplatek /v.s. 9410

Skolné a sluzby : 4 995,00 K¢

20% DPH: 999, 00 K¢

CELKEM: 5994, 00 K¢

V cené kurzu je obcerstveni.

Ucastnicky poplatek zalete:

CSOB :¢.0.221 903 844/0300|CO : 284 27 637, Ol: CZ 284 27 637,
IBAN: CZ13 0300 0000 0002 2190 3844

SEKRETARIAT INFORMACE: , )
INORGA Tréninkové centrum s.r.o., THAMOVA 402/4 , 186 00 PRAHA - 8 - SIDLO SPOLECNOSTI,




FAKTURACNI ADRESA

INORGA Tréninkové centrum s.r.o, ul. 28.Fijna 1142/168 , 709 00 OSTRAVA- MAR.HORY -
POBOCKA A DORUCOVACI ADRESA

Tel: 222 365 894, Mobil: 604 729 119, 732 823 280

FAXUJTE: 00420/226805011

MAILUJTE: inorga@inorga.eu , petra.kupcakova@inorga.eu , jeva@volny.cz, www.inorga.eu

PRIHLASKA, .

zidastnim se kurzu - Reseni pOhlEdéVEk .

Pravni stranka vymahani pohledavek
Psychologicka stranka vymahani pohledavek

08. - 09.11. 2010 Praha, hotel Royal Galerie var.symbol 9410
1.PFijmeni, jméno, titul:

Funkce: E-mail:

2.PFijmeni, jméno, titul: .

Funkce: E-mail:

Nazev a pfesna adresa/faktura €ni/ organizace:

Pfesna adresa: PSC:
Telefon: Mobil: Fax:
ICO: DIC:

Bankovni spojeni:
Jméno pracovnika, ktery je zodpov édny za vzd élavani ve firm é:

Tel: E-mail:

Potvrzujeme Ze : Ze zaplatim vlozné za kurz véetné 20 % DPH. Cena nezahrnuje ubytovani. Kurz
bude uhrazen pred zacatkem skoleni.

Zaskrtnéte zpisob Vami provedené platby:

- prevodem na Cislo Gctu cislo Gc¢tu CSOB: ¢.u. 221 903 844/0300

- v hotovosti pfed zahajenim kurzu (po predchozi tel. dohodé)

Faktura Vam bude vystavena a zaslana ihned po obdrZeni platby na ucet

Po obdrzeni prihlasky Vas budeme mailem informovat o zafazeni do kurzu.

Pred zahajenim kurzu Vas budeme kontaktovat, zasleme Vam upozornéni na kurz a organizaCni
informace.

Prihlaska je zavazna. Pfi storno do 7 dnll vybirame manipulacni poplatek ve vysi 1 000 KE. Pét dnli
pred konanim kurzu je splatny cely Gcastnicky poplatek.
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